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Wprowadzenie

Niniejsza ekspertyza dotyczy problematyki stosowania pro-
cesu | etapu konsultacji spotecznych w procedurze planowa-
nia przestrzennego na poziomie lokalnym.

Celem opracowania jest wskazanie na praktyczne aspekty
wynikajace z partycypacji mieszkancéw w procedurze plani-
stycznej oraz dostarczenie inspiracji i nowych pomystéw, tak
aby planowanie i zarzadzanie przestrzenig przynosito dtugo-
trwate korzysci spoteczne i gospodarcze. Ekspertyza ma sta-
nowi¢ zrédto praktycznej wiedzy dla przedstawicieli wtadz
lokalnych i badaczy na temat tego jak wykorzystywac narze-
dzia konsultacji spotecznych w planowaniu przestrzennym.
Ponadto prezentuje praktyczne rekomendacje dla pracowni-
kéw jednostek samorzadu terytorialnego.

| rozdziat ekspertyzy odnosi sie do prezentacji wykorzysta-
nych narzedzi badawczych. W Il rozdziale zawarto informacje
dotyczace celu stosowania konsultacji spotecznych w pierw-
szym etapie procedury planistycznej, tj. wtedy, kiedy pro-
jekt dokumentu nie zostat jeszcze opracowany. Pokazuje na
zasadnicze aspekty prawne i wyptywajace z tego efekty dla
rozwoju spoteczno - gospodarczego jednostki samorzadu te-
rytorialnego.

W rozdziale lll szczegdtowo przeanalizowano proceduralne
aspekty realizacji konsultacji spotecznych. Rozdziat IV doty-
czy praktycznych zasad i standardéw prowadzenia dobrych
konsultacji spotecznych wdrazanych na poziomie lokalnym.
W rozdziale V rozpatrzono szczegdtowo etapy procesu kon-
sultacji spotecznych w procedurze planistycznej, na poziomie
lokalnym. Rozdziat VI zawiera katalog narzedzi konsultacji
spotecznych praktykowanych na gruncie polskim, tj. w gmi-
nach wiejskich i wiejsko-miejskich.

Ekspertyza jest kierowana do przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego w Polsce, zarbwno wtadz, jak
i urzednikéw, organizacji pozarzadowych oraz aktywnych
obywateli. Gospodarzem procesu konsultacji spotecznych
zawsze jest wojt, burmistrz lub prezydent miasta, dlatego to
przedstawiciele lokalnych samorzadéw moga czerpac z za-
prezentowanej wiedzy praktycznej. Z drugiej strony to od ak-
tywnosci organizacji pozarzadowych i samych mieszkancéw,
czyli aktywnych obywateli zalezy, czy organizacja konsultacji
ma sens. Wiedza praktyczna przekazana takim osobom moze
zaowocowac $wiadomym i efektywnym zaangazowaniem
w sprawy publiczne.

1. Metodologia badan

W ramach realizowanej ekspertyzy autorka dokonata ana-
lizy aktéw prawa miejscowego oraz dokumentéow do-
tyczacych zasad prowadzenia konsultacji spotecznych
w gminach, tj. requlaminéw przyjmowanych w formie zarza-
dzen lub uchwat. Autorka przeprowadzita takze przeglad do-
stepnych danych oraz literatury fachowe;j.

Jednak w przewazajacej mierze do analizy tematu postuzyt
zgromadzony materiat pochodzacy z badan empirycznych
prowadzonych podczas realizacji projektu pod nazwga Konsul-
tacje dokumentdw planistycznych w podlaskich gminach, reali-
zowanego w latach 2016-2018 w partnerstwie Rady Stowarzy-
szeri Naukowo-Technicznych NOT w Biatymstoku, Podlaskiego
Biura Planowania Przestrzennego oraz Fundacji Progres.

Podczas projektu przeprowadzono kilkaset ankiet jako$cio-
wych z uczestnikami proceséw konsultacji w procedurze pla-
nistycznej, tj. mieszkaricami oraz urzednikami prowadzacymi
procesy konsultacji spotecznych w roli koordynatora, w 28
gminach wojewoédztwa podlaskiego, tj.: Bakatarzewo, Bar-
gtow Koscielny, Biatowieza, Kolno, Narew, Narewka, Pigtnica,
Zabtudoéw, Grajewo, Korycin, Monki, Nowe Piekuty, Radzitéw,
Sokoétka, Suwatki, Szepietowo, Sztabin, Szczuczyn, Stawiski,
Szumowo, Wasilkdw, Wysokie Mazowieckie, Wyszki, Zbdjna,
Miasto tomza, Miasto Grajewo, Miasto Siemiatycze.

W ramach procesu badawczego dokonano:
1. analizy prawnej,

2. analizy danych zastanych,

3. interpretacji materiatu empirycznego.

Wykonawca wykonat takze 15 wywiadéw pogtebionych
z nastepujacymi respondentami:

1. eksperci - przedstawiciele Podlaskiego Biura Planowania
Przestrzennego, w tym urbanisci, architekci i projektanci,
inzynierowie, przedstawiciele nauki,

2. przedstawiciele komodrek organizacyjnych urzedéw
gmin petnigcy role koordynatora konsultacji spotecz-
nych, osoby zatrudnione do realizacji zadan koordyna-
cyjnych procesu,

3. przedstawiciele wtadz lokalnych i instytucji gminnych
uczestniczacy w procesie konsultacji, radni, sottysi,

4. przedstawiciele organizacji pozarzagdowych uczestnicza-
cy w procesie konsultacji spotecznych, aktywni obywate-
le, przedsiebiorcy.

Analiza ww. transkrypcji stanowi praktyczne zrédto wiedzy
i nadaje charakter empiryczny catemu opracowaniu.
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2. Cel konsultacji spolecznych
w procedurze planistycznej

Wedtug danych pozyskanych z Ministerstwa Rozwo-
ju Regionalnego i Podlaskiego Biura Planowania Prze-
strzennego stan prac nad gminnymi zago-
spodarowania  przestrzennego jest  korzystny, tzn.
w wiekszosci gmin w kraju przyjeto takie dokumenty

studiami

i dokonuje sie w nich koniecznych aktualizacji, np. w woje-
wodztwie podlaskim wedtug stanu na rok 2018 az 117 gmin
ze 118 posiada studium zagospodarowania przestrzennego.
Niemniej jednak, co wynika z tresci merytorycznej takich
opracowan, nie zawierajg one pozadanych zapiséw dotycza-
cych prawidtowosci w zakresie przewidywan terenéw pod
wzgledem pokrycia planami miejscowymi oraz struktury
funkcjonalnej terenéw. Dla przyktadu w wojewddztwie pod-
laskim powierzchnia terenéw wskazanych w studium do spo-
rzadzenia miejscowego planu zagospodarowania przestrzen-
nego (MPZP) wyniosta zaledwie 576 036 ha, co stanowi mniej
niz 30% powierzchni wszystkich terenéw. Wedtug stanu na
rok 2013 zaledwie 28,6 kraju zostato pokryte aktualnymi pla-
nami zagospodarowania przestrzennego, z czego niespetna
16,1 % zostata opracowana na podstawie obowiagzujacej usta-
wy z 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. Dla poréwnania w wojewddztwie podlaskim
byto to zaledwie 15,5% z czego 10% dokumentdw oparta zo-
stata na aktualnym porzadku prawnym. Z obserwacji doko-
nywanej przez Podlaskie Biuro Planowania Przestrzennego
roczny przyrost powierzchni pokrytej miejscowym planem
zagospodarowania przestrzennego jest na marginalnym
poziomie i wynosi niecate 1%. Taki stan przestrzenny jest
niekorzystny dla rozwoju spofeczno-gospodarczego gdyz
W znacznym stopniu hamuje procesy inwestycyjne. Z wy-
wiaddéw przeprowadzonych, zaréwno z samorzadowcami jak
i przedsiebiorcami wchodzacymi w role inwestora obszar, dla
ktérego opracowano aktualny miejscowy plan zagospodaro-
wania przestrzennego sg pod wzgledem formalnym znacznie
lepiej przygotowane a procedura planistyczna jest krotsza,
bardziej przejrzysta i mniej ucigzliwa. Dlatego obserwowa-
na stagnacja w kwestii opracowywania miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego jest bardzo negatywnym
w skutkach zjawiskiem w naszym kraju, ktére w dalszej konse-
kwencji spowalnia jego rozwo;j.

Nalezy stwierdzi¢, ze proces planistyczny jest dtugotrwa-
ta procedurg, szczegdlnie w samorzadach, gdzie wystepuja
konflikty interesariuszy, a pracownicy odpowiedzialni za jego
realizacje nie posiadajg wiedzy i kompetencji w zakresie prak-
tycznego wykorzystania technik mediacji i konsultacji spo-
tecznych w pierwszym etapie procedury planistycznej. Dla

przyktadu w wojewddztwie podlaskim az 47% przypadkow
sporzadzanie MPZP trwato az 3 lata. Przedstawiciele j.s.t. maja
wiele obaw zwigzanych z negatywnymi skutkami finansowy-
mi wynikajgcymi z uchwalenia MPZP. Zapisy ustawy o plano-
waniu i zagospodarowaniu przestrzennym naktadajg na sa-
morzady obowigzek wykupu gruntu z zaplanowana funkcja
publiczng, w ciggu 6 miesiecy od wptyniecia wniosku od jego
wiasciciela, co przy realnie niskich wptywach z opfat plani-
stycznych i adiacenckich stawia je w trudnej sytuacji finanso-
wej.1 Taki stan rzeczy w Polsce, wynikajacy w duzej mierze
z braku $rodkéw w budzetach gmin na opracowanie MPZP
doprowadzit do sytuacji, gdzie wiele decyzji inwestycyjnych
jest podejmowanych w zupetnym oderwaniu od planu decy-
zji o warunkach zabudowy. W dalszej konsekwencji wytwarza
sie swojego rodzaju nietad przestrzenny, postepuje degene-
racja krajobrazu oraz powstajg konflikty pomiedzy wtadza
a mieszkancami. Ponadto prawo krajowe wymaga aby lokal-
ne plany rozwojowe nie kolidowaty z krajowymi i regional-
nymi, tj. z krajowa strategig planowania przestrzennego oraz
regionalnym planem zagospodarowania przestrzennego.

Majac na uwadze powyzsze, szerokie wiaczenie spoteczno-
scilokalnej moze pomdc w skutecznym dostosowaniu ukfadu
urbanistycznego do oczekiwan mieszkancéw. Wprowadzenie
mechanizméw partycypacji spotecznej w formie konsultacji
na wczesnym etapie przygotowania dokumentu ma na celu
zebranie opinii od jej najwiekszej liczby interesariuszy we
wczesnym etapie, co w efekcie przyniesie lepsza jakos¢ do-
kumentu, a takze przyspieszy procedure planistyczna, ponie-
waz dokument wytozony do publicznego wgladu bedzie juz
uwzgledniat analize przeprowadzong ze spotecznoscia lokal-
na i wiascicielem gruntu. Przeprowadzenie konsultacji doku-
mentéw planistycznych na wczesnym etapie ich powstawa-
nia ma sens, gdy spotecznos¢ lokalna uzyskuje realng szanse
na zapoznanie sie z celami i kierunkami zmian, a takze w naj-
wiekszym stopniu na wptywanie na ich ostateczny ksztatt
i znajduje pozytywne odzwierciedlenie w przyspieszeniu
prac planistycznych. Ponadto konsultacje spoteczne przepro-
wadzone przed przygotowaniem projektu planu umozliwia
lepsze poznanie oczekiwan i potrzeb mieszkarncéw oraz do-
stosowanie do nich propozycji planistycznych, co zmniejsza
ryzyko konfliktéw spotecznych na kolejnych etapach proce-
séw inwestycyjnych.

Drugim aspektem podjetego zagadnienia jest wymodg
respektowania prawa miedzynarodowego, w tym przede
wszystkim Europejskiej Konwencji Krajobrazowej (EKK) oraz
zachowanie zasad szeroko rozumianej ochrony $rodowiska

1 Patrz: Sleszynski P, Komornicki T, Deregowska A., Zielinska B.,
Analiza stanu i uwarunkowan prac planistycznych w gminach
w 2013 roku, Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowa-
nia PAN, Warszawa 2015, s. 121.
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wyrazonej w zasadzie zrbwnowazonego rozwoju. W woje-
wodztwie podlaskim znaczaca cze$¢ powierzchni 32% zaj-
muja obszary prawnej ochrony przyrody, a grunty lesne
oraz zadrzewione i zakrzewione 31%. Natomiast uzytki rolne
stanowia ponad 60% powierzchni wojewédztwa. W tym zna-
czeniu na szczeblu lokalnym najwazniejszym aspektem sg
pozadane zmiany w krajobrazie, np. w formie drég lub insta-
lacji energetycznych, natomiast zgodnie z zasadami wyrazo-
nymi w prawie, rbwnie waznym aspektem jest zachowanie
unikalnego krajobrazu jako dziedzictwa ludzkosci. Dlatego
w takim przypadku, szczegélnie wazne jest podjecie dyskusji
z mieszkarnncami spotecznosci lokalnej - jakie rodzaju konse-
kwencje przyniesie zastosowanie okreslonego rozwigzania
planistycznego? Swiadomos¢ spotecznosci na ten temat, co
pokazuja przeprowadzone badania jest niewielka. Tymcza-
sem w planowaniu zwigzanym z kwestiami krajobrazu na-
stepuje podjecie decyzji o wprowadzeniu okreslonej formy
ochrony. EKK zawiera szereg zalecen dotyczacych szerokiego
udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu decyzji dotyczacych
form ochrony krajobrazu.

Szerokie wiaczenie spotecznosci lokalnej w proces plani-
styczny na wczesnym etapie ma takze priorytetowe cele spo-
teczne.

Proces konsultacji spotecznych w | etapie procedury plani-
stycznej przyczynia sie do realizacji czterech gtéwnych celéw:

1. prowadzi do bardziej efektywnego zarzagdzania zadania-
mi zwigzanymi z przestrzenia, tj. do zwiekszenia prawo-
rzadnosci, pewnosci decyzji oraz kontroli spotecznej,

2. wspiera wzrost zaufania spotecznego i wptywa na po-
lepszenie relacji pomiedzy obywatelami a administracja
publiczng, ponadto zapobiega tzw. wykluczeniu spo-
tecznemu,

3. wpltywa na zwiekszenie wiedzy i kompetencji uczestni-
kéw proceséw administracyjnych w kazdym aspekcie,
zarébwno pod wzgledem zwiekszenia swiadomosci jak
i nabycia nowych umiejetnosci,

4. wptywa na zwiekszenie wszelkiego rodzaju ustug
spotecznych, zwiegksza ich wydajnos¢ i jakos¢, oraz
dostosowuje infrastrukture do potrzeb mieszkan-
cow, zwilaszcza pod wzgledem spetnienia aspektu
rownosci szans, dostosowuje infrastrukture do po-
trzeb oséb o szczegdélnych potrzebach, w tym oséb
z niepetnosprawnoscia.?

2 Patrz: Pyka M., Poradnik dobrych konsultacji spotecznych, Sie¢
Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Warszawa 2011.

3. Konsultacje spoteczne jako
proces formalny

Definiujac konsultacje spoteczne nalezy wskaza¢, ze sta-
nowia one otwarty proces dialogu wiadz z mieszkaricami,
majacy na celu podjecie przez wtadze optymalnych decyzji
w sprawach publicznych.?

Jak kazdy proces formalny, konsultacje sg oparte na podsta-
wach prawa. Wedtug ww. norm samorzad gminy w sprawach
m.in. planowania przestrzennego i innych sprawach waznych
moze przeprowadzi¢ konsultacje z mieszkanncami gminy. #

W przypadku planowania przestrzennego tryb postepowa-
nia przy opracowywaniu studium uwarunkowan i miejsco-
wych planéw zagospodarowania przestrzennego reguluje
ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.®

Ustawa okresla obowigzek konsultacji projektu dokumen-
tu planistycznego, tj. narzuca obowigzek wytozenia projektu
dokumentu. Jest to tzw. drugi etap konsultacji, prowadzony
w drugiej fazie procesu legislacji. Jednakze przepisy nie okre-
$laja zasad dotyczacych prowadzenia konsultacji od poczatku
procesu legislacji, w jego pierwszej fazie, tj. od momentu bu-
dowania zatozen dokumentu.

W takiej sytuacji, o tym czy i w jaki sposéb mieszkaricy moga
partycypowa¢ w procedurze planowania przestrzennego
rozstrzyga prawo miejscowe. Istotne jest wiec stworzenie do-
brego regulaminu konsultacji spotecznych. Zeby opracowac
dobre prawo w tej materii wladze musza zaprosic¢ wszystkich
przedstawicieli spotecznosci lokalnej, ktérych dotyczy¢ beda
przyjete regulacje.

W tym rozdziale autorka pragnie zwréci¢ uwage na kilka
najwazniejszych aspektéw dotyczacych opracowania regula-
minu konsultacji spotecznych w gminie.

Konsultacje spoteczne dotyczg wszystkich mieszkancéw
gminy. Jest to priorytetowa zasada wynikajaca z prawa tj.
zasada powszechnosci konsultacji. Musi ona znalez¢ swoje
odzwierciedlenie w regulaminie konsultacji. Zgodnie z wy-
rokiem Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego niedopusz-
czalne jest doprecyzowanie kregu obywateli mogacych
uczestniczy¢ w procesie konsultacji. W praktyce wiadze po-
winny kierowa¢ zaproszenie do konsultacji do wszystkich

3 Patrz: Chrzanowski O., Rosciszewska E, Konsultacje okietzane,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, projekt pt. Kon-
sultacje z zasadami realizowany w ramach Programu Obywatele
dla Demokracji, Finansowany z Funduszy Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, Warszawa 2015, s. 6.

4 Patrz: art. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym, Dz. U. 2017 poz. 1875 z p6zn. zm.

5 Patrz: ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym, Dz. U. 2018 poz. 1945.
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mieszkancéw, mimo, ze temat dotyczy waskiej grupy oby-
wateli. Do realizacji tej fundamentalnej zasady stuza narze-
dzia informowania, takie jak platforma internetowa urzedu.®
Prawo do gtosu w konsultacjach powinien mie¢ kazdy, kto
poczuwa sie do bycia mieszkaricem gminy. Warto doprecyzo-
wac w regulaminie kogo okredla sie jako mieszkarica gminy,
a kogo nie oraz w jaki sposéb nalezy dokumentowac swoja
przynaleznos¢ do wspdlnoty lokalnej.

W regulaminie nalezy wyraznie wskaza¢, kto moze inicjo-
wac proces konsultacji. W pierwszej kolejnosci to wiadze sg
inicjatorami konsultacji, natomiast nalezy okresli¢ kiedy oby-
watele i organizacje pozarzagdowe mogg sktadac¢ wniosek do
wajta, burmistrza lub prezydenta miasta o przeprowadzenie
konsultacji. Zdaniem autorki dobra praktyka jest wskazanie
na okreslong na niskim poziomie liczbe podpiséw pod ww.
whnioskiem. Pozwoli to na wiekszg aktywnos¢ mieszkancow,
ale tez ograniczy naduzycia w tym temacie.

Druga kluczowa reguta konsultadji, jest zatozenie, ze wynik
konsultacji nie jest w zadnym wypadku wigzacy dla wiadz.
Dobrze, zeby ta zasada wybrzmiata wsréd uczestnikéw kon-
sultacji, gdyz ich $wiadomos$¢ na temat istoty konsultacji oraz
ich roli w tym procesie jest kluczowa dla budowania dialogu.

Istotnym zagadnieniem przy tworzeniu regulaminu konsul-
tacji jest takze waznos¢ wyniku konsultacji. Z praktycznego
punktu widzenia, nie warto przywiazywac zbyt duzej wagi do
liczby uczestnikéw, a raczej skupic sie na osiagnietych rezul-
tatach w postaci merytorycznych uwag, opinii na dany temat.
Konsultacje sa wazne zawsze niezaleznie od liczby ich uczest-
nikéw. Niska frekwencja w konsultacjach wskazuje na zig orga-
nizacje procesu i ponoszg za to odpowiedzialno$¢ gospodarze.

Zakres tematyczny konsultacji spotecznych zawsze powi-
nien by¢ w regulaminie szeroko okreslony. Wynika to z istoty
zapisu w ustawie o samorzadzie - wtadze w zasadzie powinny
konsultowac¢ wszystkie wazne sprawy dla spotecznosci lokal-
nej. Nie powinno sie ogranicza¢ dostepu obywateli do mozli-
wosci wptywu na decyzje publiczne.

Co wynika z realizowanej praktyki czas konsultacji nie po-
winien by¢ krétszy niz 21 dni. Jest to wystarczajacy okres, aby
kazdy mieszkaniec mégt zapoznac sie z tematem oraz wnies¢
swoje uwagi, propozycje, opnie w okreslonej przez organiza-
tora formie.

Bardzo waznym zagadnieniem w regulaminie konsultacji
jest wskazanie na katalog narzedzi konsultacji. W obecnych
czasach, petnych rozwiazan technicznych, i technologicz-
nych, katalog ten powinien by¢ maksymalnie szeroki i otwar-
ty, tak aby méc dobrac najlepsze techniki i metody konsultacji
w zaleznosci od indywidualnej sytuacji. W przeciwnym razie

6 Patrz: Wyrok WSA w Gorzowie Wielkopolskim - www.orzeczenia-
-nsa.pl/wyrok/ii-sa-go-345-14/prawo_miejscowe/2786105/5.
html, stan na dzie 5.12.2018r.

wtadze mogg ograniczy¢ sobie mozliwosci dziatania i unie-
mozliwi¢ realizacje dobrych konsultacji.

Ostatnim niezbednym elementem regulaminu konsulta-
¢ji powinien by¢ okreslony standard ewaluacji procesu, czyli
wskazanie na sposoby badania jakosci i efektywnosci prowa-
dzonych dziatan i mozliwosci ich ulepszania.

Powyzsze, elementarne reguty zapisane w regulaminie
konsultacji, pozwola ich organizatorom na budowanie do-
brych planéw realizacji procesu a nastepnie na skuteczne
wdrazanie poszczegdlnych dziatan.

Tak wiec jak w kazdym procesie administracyjnym wazne
jest, aby byt on prowadzony na przejrzystych, jednolitych i ot-
wartych zasadach.

4. Kanon Lokalnych Konsultacji

Spotecznych w praktyce

W 2012 roku pod przewodnictwem Ministerstwa Administra-
qji i Cyfryzacji opracowano Siedem Zasad Konsultacji, ktére
stanowig podstawe do opracowania Kanonu Lokalnych Kon-
sultacji Spotecznych (KLKS). Kanon stanowi zatem doprecyzo-
wanie ww. zasad oraz dostosowanie ich do warunkéw lokal-
nych, w ktérych funkcjonujg samorzady.’

KLKS zastosowany przy konsultacjach spotecznych w pro-
cedurze planistycznej okazat sie niezbedny i pomocny tak
aby osiggnac jak najlepsze rezultaty prowadzonych dziatan,
co wykazaty badania empiryczne przeprowadzone przez au-
torke w projekcie pn. Konsultacje dokumentéw planistycz-
nych w podlaskich gminach.

Kanon zawiera wytyczne dotyczace realizacji zasad konsul-
tacji w gminach, ktére nalezy stosowa¢ w praktyce w naste-
pujacy sposob:

1. Zasada dobrej wiary - konsultacje prowadzone sq w du-
chu dialogu obywatelskiego. Strony sfuchajq sie nawza-
jem, wykazujqc wole zrozumienia odmiennych stron.

W tym aspekcie nalezy odpowiedziec sobie na dwa pytania:
Czy decyzja o rozstrzygnieciu konsultacji nie zapadta i samo-
rzad jest gotowy na ewentualng zmiane sytuacji? Czy istnieje
mozliwos¢ zmiany proponowanych przez wtadze rozwigzan
w danym temacie? W tym kontekscie prowadzenie konsul-
tacji w dobrej wierze zaktada otwartos¢ stron na rozwazanie
wszystkich argumentéw w danym temacie. Stronamiw konsul-
tacjach sg osoby badz podmioty, ktérych temat dotyczy oraz
przedstawiciele wtadzy. Wiadza (wéjt, burmistrz, prezydent)
bedaca gospodarzem konsultacji jest otwarta na sumienne

7 Patrz: Chrzanowski O., Rosciszewska E., Kanon Lokalnych Konsul-
tacji Spotecznych, Warszawa 2015.
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rozpatrzenie wszystkich propozycji i uwag mieszkarcow. Nie
prowadzi sie konsultacji, co do ktérych decyzja juz zostata
podjeta, lub z géry wiadomo jaki bedzie wynik, w przeciw-
nym wypadku spowoduje to frustracje i dodatkowe konflikty,
a w dalszej konsekwencji moze negatywnie rzutowac na dal-
szg wspotprace. Zawsze przed rozpoczeciem procesu konsul-
tacji nalezy przeanalizowac czy mieszkancy wykazujg zainte-
resowanie tematem, oraz jakie to s grupy spoteczne. Jest to
niezbedne aby dobra¢ odpowiednie narzedzia i zaplanowacd
czas i miejsce przeprowadzenia konsultagji.

2. Zada powszechnosci - kazdy zainteresowany tematem
powinien moc dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazié
w nich swéj poglqd.

Jest to fundamentalna zasada konsultacji spotecznych. Za-
sada mowi, o tym, ze gospodarz procesu i wyznaczony przez
niego koordynator jest odpowiedzialny za to, zeby kazdy
obywatel zainteresowany tematem miat mozliwos$¢ wyraze-
nia swojej opinii w konsultacjach.

Informacja (zaproszenie do konsultacji) wraz z harmo-
nogramem poszczegdlnych dziatan powinno by¢ przej-
rzyste, napisane w jezyku uniwersalnym i dostarczone za
pomoca wszystkich mozliwych i przyjetych zwyczajowo
kanatéw komunikacji. Informacje musza by¢ ogélnodostep-
ne, petne, rzetelne, nalezy tez zadbac o ich biezaca aktua-
lizacje. Wazne jest tez zapewnienie odpowiednich warun-
kéw dla oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb
zniepetnosprawnoscia, 0sob starszych, itd. Zasada powszech-
nosci nie bedzie spetniona jezeli ograniczymy dostep miejsca
i narzedzi i zaprosimy do uczestnictwa tylko przedstawicieli
organizacji pozarzagdowych czy instytucji publicznych.

3. Zasada przejrzystosci - Informacje o celu, regutach,
przebiegu, i wyniku konsultacji muszq by¢ powszechnie
dostepne. Jasne musi by¢ kto reprezentuje jaki poglqd.

Oznacza, to, ze informacje przekazywane w procesie kon-
sultacji spotecznych musza by¢ ogoélnodostepne, napisane
jezykiem powszechnym (uniwersalnym), petne, kompeten-
tne, nalezy tez zadbac o ich biezaca aktualizacje. Dlatego go-
spodarz powinien rozwazy¢, jak dotrze z informacja i zacheci
mieszkancéw do udziatu. Szczegdlng uwage nalezy zwrécic
na precyzyjne i rzetelne okreslenie przedmiotu konsultacji.
Wszystkie komunikaty kierowane do mieszkarncow podczas
procesu konsultacji powinny by¢ sporzadzone w jezyku uni-
wersalnym.

W materiatach dotyczacych konsultacji nalezy w sposéb
bezstronny zaprezentowac rézne rozwigzania, punkty widze-
nia oraz wskaza¢ na dalsze konsekwencje wynikajace z doko-
nanych wyboréw. Informacje powinny réwniez jasno okreslac
zakres rél poszczegdlnych odbiorcéw oraz zasady dotyczace
procesu i jego etapéw. Dobrg praktyka jest przetestowanie

materiatéw informacyjnych, zwtaszcza pod katem uzywa-
nych pojec i sformutowan.

4. Zasada responsywnosci - Kazdemu, kto zgtosi opinie, na-
lezy sie merytoryczna odpowiedz w rozsqdnym terminie.
Zasada wskazuje na obowiazek przekazania przez gospo-
darza raportu z konsultacji wraz z ich wynikiem i podjeta
decyzja. Wiaze sie z tym konieczno$¢ przestania raportu in-
dywidualnie wszystkim uczestnikom, ktérzy wniesli uwagi
merytoryczne w sprawie oraz upublicznienie wyniku konsul-
tacji. Przekazanie informacji zwrotnej uczestnikom procesu
i opinii publicznej powinno nastapi¢ w rozsadnym terminie,
wskazanym w harmonogramie od samego poczatku.

Raport z konsultacji powinien zawiera¢ zestawienie zgto-
szonych opinii i merytoryczne odniesienie sie do nich. Od-
powiedzi powinny uzasadnia¢ podjete decyzje i by¢ opraco-
wane w jezyku zrozumiatym dla ogétu spotecznosci. Dobrze
przygotowany raport staje sie istotnym wktadem w dyskusje
publiczna i moze zosta¢ wykorzystany w dalszych dyskusjach.

5. Zasada koordynacdji - Konsultacje powinny mie¢ koor-
dynatora odpowiedzialnego za konsultacje tak poli-
tycznie jak organizacyjnie. Role te powinny by¢ odpo-
wiednio umocowane w strukturze administracji.

Zgodnie z zasadg nalezy okresli¢ osobe badz zespdt oséb

odpowiedzialnych za prowadzenie procesu konsultacji spo-
tecznych. Gospodarzem konsultacji spotecznych w gminie
jest wojt, burmistrz lub prezydent miasta. To on ponosi od-
powiedzialnos¢ polityczng . Gospodarz wyznacza osoby i ko-
morki bezposrednio odpowiedzialne za sprawy organizacyj-
ne. Taka rola zostata nazwana rolg koordynatora. mieszkancy
na poczatku procesu musza zosta¢ poinformowani kto jest
adresatem formutowanych przez nich uwag i opinii. Koor-
dynator konsultacji otrzymuje wsparcie od innych komérek
organizacyjnych urzedu, ktére zostang zaangazowane przez
gospodarza. Organizacja konsultacji czesto wymaga wymia-
ny informacji pomiedzy wieloma komaérkami w urzedzie gmi-
ny. Niezbedne jest tez doksztatcanie kadr administracji gmin-
nej w zakresie narzedzi konsultacji spotecznych.

6. Zasada przewidywalnosci - konsultacje powinny by¢
prowadzone od poczqtku prac nad zmiangqg i od poczqt-
ku procesu legislacyjnego. Powinny by¢ prowadzone
w zaplanowany sposob w oparciu o czytelne reguty.

Konsultacje wymagaja przygotowania i zwigzanych z tym

srodkéw organizacyjnych i finansowych. Kluczowym jest
odpowiednie okredlenie czasu prowadzenia konsultacji
i uwzglednienie jego przebiegu w kontekscie innych proce-
dur administracyjnych. Nalezy zaplanowac¢ wystarczajaco
duzo czasu na przeprowadzenie wszystkich dziatan i odpo-
wiednie miejsce. Plan konsultacji powinien jasno okreslac¢ role
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w konsultacjach, okresla¢ krag uczestnikdéw. Niezbedne jest
réwniez przedstawienie zasad udziatu w konsultacjach.

7. Zasada poszanowania interesu ogdlnego - Cho¢ po-
szczegolni uczestnicy konsultacji majq prawo przedsta-
wi¢ swéj partykularny interes, to ostateczne decyzje po-
winny reprezentowac interes publiczny i dobro ogéine.

Podejmujac ostateczna decyzje i wybierajgc okreslone roz-

wigzanie gospodarz konsultacji nie moze kierowac sie sitg
nacisku. Podjeta przez niego decyzja powinna by¢ podykto-
wana interesem publicznym i dobrem ogélnym mieszkancéow
catej gminy. Pod uwage brane sa racje i prywatne preferencje,
oraz to kto jest ich wyrazicielem jednakze wtadza, reprezen-
towana w osobie gospodarza konsultacji musi troszczy¢ sie
o szeroko rozumiany rozwdj spoteczno-gospodarczy catej
gminy. Gospodarz musi pamietac takze o tych mieszkarcach,
ktérzy nie brali udziatu w konsultacjach. Kazda decyzja musi
by¢ uzasadniona.

5. Etapy procesu konsultacji
spolecznych w procedurze
planistycznej na poziomie
lokalnym

Opisane ponizej postepowanie dotyczace wdrazania pierw-
szego etapu konsultacji spotecznych zostato opracowane
na podstawie Kanonu Lokalnych Konsultacji Spotecznych
i zastosowane w praktyce w 28 gminach:

1. identyfikacja tematu konsultacji - dziatanie polega
na ustaleniu co bedzie poddane pod konsultacje i czy
wybrany temat jest wtasciwy oraz czy jest on wazny dla
lokalnej spotecznosci. Ponadto ocenie ulegajg kwestie:
czy podejmowany temat jest na tyle szeroki, ze warto
obja¢ go procesem konsultacji, czy istnieje wystarczaja-
co duzo czasu na realizacje procesu konsultacji oraz czy
gospodarz jest przed podjeciem ostatecznej decyzjiijest
gotowy na zmiany i modyfikacje w temacie konsultacji?
Identyfikacja tematu nastepuje na podstawie pisemne;j
informacji o celu sporzadzania dokumentu planistyczne-
go i gtéwnych kierunkach zmian przedstawionej przez
urzad gminy jako Gospodarza konsultacji. Gospodarz
okresla gtéwne cele konsultacji.

2. przygotowanie urzedu do konsultacji - dziatanie pole-
ga na przypomnieniu regulaminu konsultacji w gminie,
wyznaczeniu gospodarza konsultacji, tj. osoby bezpo-
srednio odpowiedzialnej za proces oraz oséb z admi-
nistracji mu podlegtej, ktére zostana zaangazowane
w organizacje procesu. Zostaje okreslony kontekst kon-

sultacji, tzn. zostaje zgromadzona wiedza na temat
wczesniejszych dziatan urzedu w temacie konsultacji.
Okreslenie komunikacji i wspo6tpracy pomiedzy wydzia-
tami i komdrkami w urzedzie. Ponadto nastepuje iden-
tyfikacja zasobdéw urzedu, ktére moga by¢ wykorzystane
podczas konsultacji (pomieszczen, sprzetu techniczne-
go, czasu pracy pracownikéw, narzedzi komunikacji).
Ewentualnie pracownicy odpowiedzialni za proces od-
bywaja szkolenia, ktére maja na celu podniesienie kwa-
lifikacji w zakresie zasad, technik i narzedzi konsultacji,
procesu planistycznego, oraz usprawnienia urzedowych
procedur, podwyzszenia jakosci konsultacji.

. przygotowanie planu konsultacji - dziatanie polega

na identyfikacji interesariuszy i specyficznych grup do-
celowych oraz mozliwosci dostepu i rekrutacji wszyst-
kich potencjalnych zainteresowanych oraz zasobéw ze-
wnetrznych urzedu. Ponadto nastepuje dobér technik,
i metod zbierania opinii i prowadzenia dyskusji. Narze-
dzia sa dobierane optymalnie, zgodnie z posiadanym za-
pleczem organizacyjnym, aby osiggna¢ cele konsultacji.
Okreslone zostajg takze wskazniki ewaluacji konsultacji
oraz opracowane odpowiednie materiaty informacyjne.

. wdrozenie procesu konsultacji - dziatanie polega na

realizacji planu konsultacji za pomocg wybranych me-
tod i technik konsultacji, we wspotpracy z mieszkarncami
i pracownig urbanistyczno-planistyczna. Przeprowadzo-
ne sg wybrane techniki konsultacji spotecznych: Prowa-
dzony jest staty monitoring przebiegu procesu zgodnie
z planem, w tym dbanie o biezace dokumentowanie
przebiegu poszczegdlnych technik konsultacji w postaci
protokotéw i rzetelne zbieranie opinii oraz zachowanie
ich bez znieksztatcen, tzn. tak jak sformutowali je uczest-
nicy procesu. Biezace watpliwosci uczestnikéw konsulta-
¢ji s wyjasniane na biezaco. Organizator dba o jawnos¢
i dostepnos¢ gromadzonych informacji.

. informacja o wynikach konsultacji i wnioskach do

planu - dziatanie polega na podjeciu przez Gospodarza
decyzji o przyjeciu badz odrzuceniu propozycji (opinii)
uczestnikéw konsultacji z uwzglednieniem interesu pub-
licznego. Nastepnie opracowany jest raport z uwzgled-
nieniem wszystkich uwag z merytorycznym uzasadnie-
niem ich przyjecia badz odrzucenia. Informacja zwrotna
dla uczestnikéw w postaci raportu z konsultacji jest prze-
kazywana uczestnikom w ciggu maksymalnie 30 dni od
zakonczenia procesu zbierania opinii za pomocg wszyst-
kich dostepnych kanatéw informacyjnych w gminie. Od-
powiedzi uwzgledniajg podjete decyzje, s przygotowa-
ne w jezyku zrozumiatym dla wszystkich (uniwersalnym).
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6.

6.

przygotowanie projektu dokumentu i przekazanie
wraz z raportem z konsultacji pod obrady komisji
urbanistyczno-architektonicznej - dziatanie polega na
przygotowaniu dokumentacji pod obrady gminnej ko-
misji urbanistyczno-architektonicznej i kontynuacji dal-
szego procedowania dokumentu zgodnie z procedurg
planistyczna (wskazana w ustawie o planowaniu i zago-
spodarowaniu przestrzennym). Projekt dokumentu pla-
nistycznego wraz z raportem z konsultacji jest pisemnie
przekazany do zaopiniowania przez gminng komisje
urbanistyczno-architektoniczna.

Narzedzia konsultacji
spolecznych w planowaniu
przestrzennym

Wybierajac zestaw narzedzi konsultacji spotecznych w proce-
sie planistycznym w gminie nalezy uwzglednic:

analiz¢ obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej w gminie,
w tym poziom partycypacji obywatelskiej,

postepujace procesy rewitalizacji,

specyfike zagospodarowania przestrzennego - funkcjonal-
nos¢ gminy,

mozliwo$¢ personalnego zaangazowania pracownikow
urzedoéw gmin w proces,

tematyke konsultacji - beda prowadzi¢ one do odpowie-
dzi na 4 kluczowe pytania dotyczace wygladu przestrze-
ni w gminach, w tym: jakie maja by¢ funkcje ulokowane
w danym obszarze (przeznaczenie terenu), jaki bedzie
charakter urbanizacyjny i architektoniczny przestrzeni, ja-
kie beda tereny zabudowane a jakie nie, jaka ma by¢ archi-
tektura poszczegodlnych elementow przestrzeni?,
reprezentatywnos¢ intereséw grup, Srodowisk i organizacji
bedacych bezposrednimi adresatami dokumentow plani-
stycznych, ktorych praw i interesow dotyczy projekt oraz
wystepujacych na mocy przyznanych uprawnien lub celow
statutowych w obronie intereséw zbiorowych, np. pracow-
nika, przedsigbiorcy,

poszczegolne koszty procesu,

ewaluacj¢ procesu konsultacji.

Zestaw wybranych narzedzi prowadzenia konsultacji spo-
tecznych w procedurze planistycznej:

1.

Warsztat przysztosci (z elementami Future City
Game) - technika do zastosowania dla obszaréw
funkcjonalnych miasta oraz gmin wiejsko-miejskich.
Dziatania podczas rozplanowanych 2-3 dni beda po-

lega¢ na stworzeniu szerokiej platformy do dyskusji
0 przysztosci miasta pomiedzy réznymi jego uzytkow-
nikami: mieszkarncami, urzednikami, przedstawicielami
instytucji spotecznych, ekspertami: architektami, pla-
nistami, designerami czy socjologami, ktérzy podczas
dwudniowych warsztatow wspdlnie stworza wizje na
zagospodarowanie przestrzeni miejskiej. Etap I: War-
sztaty rozpoczna sie od przedstawienia prezentacji nt.
niestandardowych rozwigzan. Nastepnie uczestnicy
udadza sie na spacer - wizja lokalna, aby skonfronto-
wacé pomysty z rzeczywistoscia. Przewodnikiem bedzie
pracownik wydziatu architektury i urbanistyki urzedu
miasta, ktéry zaprezentuje stan faktyczny. Etap Il: uczest-
nicy zostang podzieleni na zespoty robocze. Zespoty
odpowiedza na pytania: jakie wyzwania stoja przed ich
miastem, w szczegdlnosci przed jego centrum (osied-
lem, dzielnica)? Po analizie wyzwanh zespoty w procesie
burzy mézgoéw stworzg 5 pomystéw uwzgledniajgcych
rézne wymiary rozwoju miasta: gospodarczy, spoteczny,
kulturalny, ekologiczny. W dalszej kolejnosci sposréd 5
pomystéw kazdej grupy zostanie wybrany jeden. Uczest-
nicy wybiora pomysty, ktére sg atrakcyjne, innowacyjne,
zbiezne z wyzwaniami lokalnymi i globalnymi, powiaza-
ne ze spotecznoscia lokalng, realizowalne i o trwatym od-
dziatywaniu. Etap lll: Uczestnicy po wybraniu pomystéw
rusza w miasto aby zapytac¢ uzytkownikéw przestrzeni
o zdanie. Etap IV: odbedzie sie prezentacja pomystéw
otwarta dla publicznosci. Uczestnicy w gtosowaniu wy-
biorg najlepszy pomyst, ktéry bedzie rekomendowany
dla wiadz jako najbardziej efektywne rozwigzanie dla za-
gospodarowania przestrzeni. Zespoty beda prowadzone
przez moderatoréw. Jezyk informacji podczas konsulta-
¢ji bedzie zblizony do wszystkich odbiorcéw. Dotozona
zostanie szczegdlna dbatos¢ dotyczaca zrdznicowania
uczestnikéw zespotéw, tj. udzialu w zespotach oséb
o szczegoblnych potrzebach, np. oséb starszych, niepet-
nosprawnych, zwfaszcza mieszkancéw, dla ktoérych dana
przestrzeh musi zosta¢ usprawniona, np. oséb niewido-
mych, na wézkach inwalidzkich, kobiet w ciazy, rodzicow
z matymi dzie¢mi, itd. Podczas spotkania bedzie prowa-
dzony monitoring i ewaluacja.

. Planowanie partycypacyjne - technika przeznaczona do

konsultowania kwestii taczenia fadu przestrzennego z re-
witalizacjg konkretnego obszaru, np. powstania jakiej$ in-
westycji lub instytucji. Proces konsultacji sktada sie z trzech
zasadniczych etapow: analiza ekspercka, interaktyw-
ne projektowanie, wypracowanie i wybor ostatecznej kon-
cepcji. Etap | polegat bedzie na przeprowadzeniu przez
eksperta/ zespotu badawczego prac na potrzeby konsul-
tacji (analizy danych wtérnych, badaniu potrzeb i oczeki-
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wan wszystkich grup interesariuszy, wstepnej analizy za-
soboéw miejsca, analizy aktoréw procesu i ich intereséw)
oraz wykonaniu urbanistycznych prac przygotowawczych
(np. wizja lokalna, zebranie dokumentéw). Etap Il bedzie
zasadniczg konsultacjg polegajaca na warsztatowym za-
projektowaniu rozwigzan w Scistej wspotpracy z miesz-
kancami, partnerami publicznymi i spotecznymi. Zostana
zorganizowane warsztaty interesariuszy z architektami
i urbanistami, podczas ktérych powstang nowe rozwia-
zania przestrzenne na podstawie wiedzy zgromadzonej
w | etapie. Warsztat poprowadzi profesjonalny moderator
(w przypadku konfliktu - mediator), ktéry wprowadzi do
procesu wiedze zgromadzong w badaniach. Nastepnie
na podstawie spotkan eksperci z zespotem badawczym
przygotowujg rézne warianty koncepcji. Koncepcje beda
ponownie poddane pod konsultacje. Etap Il polegat be-
dzie na publicznej dyskusji nad koncepcjami i podjeciu
ostatecznej decyzji zatwierdzonej przez wszystkie strony,
w tym ekspertow. Rekomendacje zostang przekazane dla
wiadz lokalnych na pismie. Warsztaty i spotkania beda
odbywac sie w miejscach dostepnych takze dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami. Jezyk konsultacji bedzie zbli-
zony do wszystkich odbiorcéw. Podczas spotkania bedzie
prowadzony monitoring i ewaluacja.

. Warsztat konsultacyjny z uzyciem mapy lub makiety
- do realizacji tej techniki wykorzystane zostanie narze-
dzie w postaci makiety (w skali 1:200) lub mapy (w jezyku
nietechnicznym). Uzupetnieniem makiety beda rucho-
me elementy do zamocowania. Makieta bedzie wysta-
wiana w miejscach publicznych na okres co najmniej 5
dni. Miejsca te zostang dostosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (np. namiot w centrum miasta lub
miejsce w domu kultury, bibliotece publicznej). Mapy
beda drukowane podczas warsztatu. Jezyk komunikatu
o konsultacjach bedzie uniwersalny, tj. zblizony do wszyst-
kich odbiorcéw. Organizatorzy zadbajg o zgromadzenie
zroznicowanych grup uczestnikdw, w tym oséb o szcze-
golnych potrzebach, oséb réznej ptci, wieku, wyksztatce-
niu, zatrudnieniu - minimum 25 oséb. Warsztat bedzie pro-
wadzony przez profesjonalnych moderatoréw. Uczestnicy
beda aranzowac miejsca w przestrzeni. Na specjalnym for-
mularzu przedstawig wnioski dotyczace kazdej propozycji.
Podczas spotkania bedzie prowadzony monitoring i ewa-
luacja. Ze spotkan sporzadzane bedg raporty (protokoty),
ktore zostana przekazane dla wtadz lokalnych.

. Internetowe forum planowania przestrzeni - stworze-
nie e-grup dyskusyjnych dotyczacych wspdlnych miejsc
zamieszkania (np. osiedli, dzielnic, sotectw). Do zatozenia
grupy beda wykorzystane istniejgce portale internetowe

z opcja ustugi forum. Grupy beda miaty charakter otwar-
ty dla wszystkich. Organizatorzy uwzglednia potrzeby
0s6b niepetnosprawnych, zwtaszcza tych z réznymi dys-
funkcjami fizycznymi. Organizator konsultacji zadba aby
zaproszenie do konsultacji dotarto do wszystkich odbior-
cow a komunikat byt sformutowany w jezyku zblizonym
do wszystkich odbiorcéw. Na wspdolnym wirtualnym
dysku zostang umieszczone pliki z wersjami konsultowa-
nych dokumentéw, mapy i inne informacje. uzytkownicy
beda mogli pobra¢ dokumenty w wersji on-line. Dyskusja
w e-grupie nie bedzie anonimowa - uzytkownicy beda
wypetniac¢ krétkie ankiety ewaluacyjne, gdzie wskaza
reprezentowane instytucje, grupy spoteczne. W trakcie
dyskusji na biezagco bedzie tworzy¢ sie historia grupy -
powstanie archiwum wypowiedzi. Informacje postuza
do prowadzenia procesu ewaluacji. Narzedzie bedzie
przydatne dla oséb, ktére z r6znych powoddéw nie moga
wzia¢ udziatu w spotkaniach bezposrednich np. dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo, starszych, rodzicow ma-
tych dzieci.

. Metoda dni otwartych wraz z punktem konsultacyj-

nym (happening) - dziatania w ramach tej metody pole-
gac beda na organizacji spotkania o charakterze happe-
ningu. Podczas spotkania odbywac sie beda specjalnie
przygotowane, dotyczace tematu konsultacji pokazy,
gra i konkurs dla dzieci i mtodziezy, specjalistyczne pa-
nele dyskusyjne dla dorostych, podczas ktérych zbiera-
ne beda opinie, uwagi, propozycje w konsultacjach za
pomocya ankiet. Animacje podczas spotkania bedg pro-
wadzone przez profesjonalnego moderatora wedtug
okre$lonego scenariusza. Scenariusz spotkania zostanie
przemyslany i oparty o lokalny potencjat, tak aby zainte-
resowac jak najwiekszg liczbe oséb i stworzy¢ przyjazna
atmosfere do prowadzenia dyskusji. W spotkaniu moze
wzig¢ udziat nieograniczona liczba oséb. Czas trwania
happeningu wynosi od 4-8 godzin. Spotkanie otwar-
te zostanie zorganizowane w dzien wolny od pracy lub
w godzinach popotudniowych, w centralnym miejscu
Gminy, dostepnym dla 0s6b ze specjalnymi potrzebami,
w tym 0séb niepetnosprawnych. Do tego celu zostanie
wynajety namiot z wyposazeniem i nagto$nieniem, oraz
inny drobny sprzet. Przygotowane zostang specjalne
materiaty dla uczestnikdw animacji w postaci wielkofor-
matowej planszy do gry i inne drobne materiaty anima-
cyjne, dotyczace tematu konsultacji. Podczas spotkania
zbierane beda uwagi, opinie od uczestnikéw, ktdre zo-
stang udokumentowane. Jezyk podczas spotkania bedzie
zblizony do wszystkich odbiorcow. Podczas spotkania be-
dzie prowadzony monitoring i ewaluacja.

6. Grupy (zespoly) robocze w tym zespoly eksperckie
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- metoda polega na opracowywaniu raportéw w tym,
np. map konfliktéw i zagrozen wynikajacych z zasto-
sowania danego rozwigzania planistycznego na kon-
sultowanym obszarze. Praca polega na wspétpracy
przedstawiciel wtadz z ekspertami, w tym: przedstawi-
cielami inwestoréw oraz przedstawicielami lokalnych
srodowisk spotecznych, np. organizacji pozarzadowych.
W jednym czasie zastanie zorganizowanych od 1 do kil-
ku spotkan grup liczacych od 5 - 20 oséb. Prace moga
odbywac sie od 1 do 3 dni. W pierwszym etapie meto-
dy zostanie dokonana analiza uczestnikédw konsultacji,
pod katem wyboru reprezentantéw réznych grup inte-
resu, przedstawicieli instytucji i organizacji spotecznych
w gminie. Podczas analizy zostang wziete pod uwage
nastepujace czynniki: Kim sa kluczowe osoby w konsul-
tacjach? Co maja do zaoferowania pojedynczy uczest-
nicy? Ktére instytucje, organizacje, organy spotecznosci
lokalnej moga by¢ zaangazowane w proces konsultacji
spotecznych? Wybrani przedstawiciele otrzymajg spe-
cjalne zaproszenie do zespotu roboczego wraz z agenda
zawierajgca cele konsultacji oraz gtéwne kierunki zmian
w konsultowanym dokumencie. Po zebraniu petnej grupy
przestane zostang zgromadzone materiaty, analiza zdje-
ciowa oraz zebrane wstepnie uwagi. Nastepnie zostanie
wyznaczony termin spotkania w dzien wolny od pracy,
lub w dzien roboczy w godzinach uzgodnionych z uczest-
nikami. Spotkanie grup potrwa 6-8 godzin. Spotkanie
prowadzone bedzie przez profesjonalnych moderatoréw.
Koncowym efektem spotkania bedzie opracowanie ana-
lizy gtéwnych probleméw w konsultowanym dokumen-
cie i ustalenie rekomendowanych propozycji rozwigzan
w okreslonym obszarze tematycznym. Podczas spotkania
bedzie prowadzony monitoring i ewaluacja.

. Debata/cykl debat publicznych - Przy kazdej deba-

cie zostanie okreslony temat (przedmiot konsultacji) na
podstawie zebranych wczesniej informacji o potrzebach
danej gminy i potencjalnych interesariuszy konsultacji.
Debaty poprzedzone zostana udostepnieniem materia-
téw i dokumentoéw planistycznych, np. map, wizualizacji
w miejscach publicznych na terenie gminy w urzedzie,
szkole, domu kultury, osrodku pomocy spotecznej oraz
na stronie internetowej urzedu gminy. Do udziatu w de-
batach zostanag zaproszone wszystkie strony szczegol-
nie zainteresowane, ktére moga by¢ ze soba w sporze,
tj. przedstawiciele wtadzy oraz partnerzy publiczni, tj.
radni, sottysi, przedstawiciele jednostek takich jak szkoty,
szpitale, instytucje kultury, itd. — do koordynacji realiza-
¢ji wizji; spotecznosc lokalna, w tym dziatacze spoteczni,
organizacje - do okreslenia wizji zabudowy; inwestorzy
zewnetrzni (partnerzy biznesowi) - do wspétfinansowa-

nia powstatych wizji zagospodarowania przestrzennego
w przyszitosci. Debaty obedg sie w miejscu dostosowa-
nym do mieszkancéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
0s6b niepetnosprawnych. Jezyk komunikatu o konsulta-
cjach bedzie zblizony do wszystkich odbiorcéw. Podczas
debat nastapi konfrontacja stanowisk wszystkich stron.
Debaty beda prowadzone przez moderatoréw wchodza-
cych w role mediatora - osoby do tego zadania bedg pro-
fesjonalnie przygotowane. Dyskusja zawsze bedzie po-
przedzona wystapieniem ekspertéw. Po kazdej debacie
przeprowadzona zostanie ewaluacja w postaci zebrania
ankiet i bezposrednich rozméw z uczestnikami. Z kazdej
debaty zostanie sporzadzony raport ze spisem wszyst-
kich uwag, opinii, ktéry przekazany bedzie wladzom
lokalnym. Raport zostanie upubliczniony dla wszystkich
mieszkancéw gminy. Osoby biorace udziat w debacie
zostang pisemnie poinformowane o wynikach konsul-
tacji. Podczas spotkania bedzie prowadzony monitoring
i ewaluacja.

. Samorzadowy Panel SMS - zastosowana metoda po-

legata na wykorzystaniu gminnego systemu informo-
wania mieszkancéw za pomoca krotkich wiadomosci
tekstowych SMS wysytanych bezposrednio na telefon
komorkowy. System stuzyt jednoczesnie do celu infor-
mowania o konsultacjach, jak tez do zbierania uwag. Py-
tania zadawane z wykorzystaniem panelu SMS dotycza
oceny istniejacego stanu powierzchni, oraz propozycji
konkretnych rozwigzan. Pytania sa zamkniete i zawieraja
sugestie odpowiedzi na TAK lub na NIE. Np. Czy chcesz
aby w miejscowosci X powstat teren przeznaczony pod
zabudowe mieszkaniowa? odpowiedz: TAK lub NIE. Dzie-
ki temu systemowi mozliwe jest informowanie w krétkim
czasie np. o dziataniach zwigzanych z konsultacjami. Je-
dynym wymogiem jest to, ze mieszkaniec samodzielnie
musi zarejestrowac swéj numer telefonu w bazie gminy.
Obecnie trwaja réwniez prace nad rozwojem tego sy-
stemu i przystosowaniu go do komunikacji dwukierun-
kowej — umozliwienie wykorzystania SMS do zbierania
informacji od mieszkancow (np. w krotkiej ankiecie).

. Metoda konsultacji elektronicznych (E-konsultacje) -

wykorzystanie Internetu i poczty elektronicznej. Metoda
zostaniewykorzystana,gdyodbiorcy konsultacjibedanie-
liczni, zinstytucjonalizowani, dobrze znajacy dyskutowa-
ny problem. Metoda bedzie wymagata minimum 14 dni
czasu, ktéry zostanie dany uczestnikom na wyrazenie
opinii. Podobnie jak w konsultacjach pisemnych organi-
zator zwrdci sie z prosba o wyrazenie opinii za pomoca
stron internetowych zamieszczajac na nich specjalnie
opracowany kwestionariusz do wypetnienia lub rozesle
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10.

11.

12.

go e-mail. Rozszerzong forma metody jest stworzenie
strony internetowej dotyczacej konsultacji spotecznych.
Za pomoca strony mozna dotrze¢ z tematem konsulta-
¢ji do duzej liczby mieszkarncow oraz mediéw lokalnych
i krajowych. Strona internetowa bedzie prowadzona
w sposob profesjonalny co umozliwi szybkie i sprawne
przekazywanie informacji na wielu poziomach.

Kawiarenka obywatelska - metoda polega na organiza-
¢ji spotkania w nieformalnej przestrzeni (np. w kawiarni,
restauracji). W spotkaniu wezmie udziat projektant doku-
mentu i eksperci w zaleznosci od problematyki wynika-
jacej z dokumentu, np. srodowiskowej, spotecznej, infra-
strukturalnej, architektonicznej, itd. Uczestnicy zajmuja
miejsce przy kilkuosobowych stolikach lub duzym stole.
Spotkanie jest prowadzone przez profesjonalnych mo-
deratoréw. Przebieg spotkania odbywa sie wedtug zapla-
nowanego scenariusza. W pierwszej kolejnosci uczestni-
cy zostajg zapoznani z tematem konsultacji i gtéwnymi
problemami dyskusji. Nastepnie przedstawione sg im
zasady uczestnictwa w debacie. Czas trwania dyskusji
wynosi od 2-3 godz. W dalszej kolejnosci odbywa sie
prezentacja swojego zdania na temat zagadnienia, bez
mozliwosci komentowania przez innych uczestnikéw,
dalej nastepuje odniesienie do wczesniejszych gtoséw,
wiasciwa dyskusja. Runda koricowa wigze sie z odpowie-
dzig na pytanie: jakie rozwigzanie rekomenduje w kon-
sultacjach. Podczas spotkania bedzie prowadzony moni-
toring i ewaluacja.

Metoda World Cafe - metoda polega na stworzeniu
przyjaznej atmosfery. Uczestnicy zostajg podzieleni na
podgrupy. Prowadzone s3 dyskusje w réwnoczesnych
matych grupach tematycznych, przy stolikach. Po usta-
lonym terminie wszyscy poza moderatorami zmieniaja
stoliki. Spotkanie prowadza profesjonalni animatorzy/
moderatorzy. Wskazane jest notowanie przez uczestni-
kéw swoich uwag i opinii na biezaco na potozonych na
stofach kartach. Po kilkukrotnej zmianie stolikow, tak aby
kazdy mogt odwiedzi¢ wszystkie stoliki nastepuje pod-
sumowanie wszystkich uwag pozostawionych przy stoli-
kach. Czas trwania spotkania od 2-4 godzin wraz z sesja
plenarng. Efektem spotkania jest zgromadzenie jak naj-
wiekszej liczby uwag w danym temacie. Podczas spotka-
nia bedzie prowadzony monitoring i ewaluacja.

Punkt konsultacyjny - metoda bedzie polegata na stwo-
rzeniu miejsca, w ktérym mieszkanncy moga zapoznac
sie z materiatami informacyjnymi na temat konsultacji,
ztozy¢ swoje opinie i uwagi, przedyskutowac z kompe-
tentnymi osobami interesujace ich kwestie czy wypetni¢

13.

14.

ankiete. Punkt zostanie umieszczony w urzedzie, w od-
dzielnym pomieszczeniu, w miejscu dostepnym dla oséb
o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb niepetnospraw-
nych. Do obstugi punktu zostanie wyznaczony pracownik
urzedu. Punkt bedzie otwarty w dniach pracy urzedu, co-
dziennie, w godzinach od 9:00-12:00. Osoby korzystajace
z punktu beda mogty obejrze¢ dokumenty planistyczne
oraz mapy w wersji elektronicznej a takze otrzymac ich
wydruk. W punkcie dostepny bedzie takze formularz an-
kiety dotyczacy tematu konsultacji. Po zamknieciu punk-
tu wszystkie zebrane opinie, uwagi i wnioski mieszkan-
cow zostang spisane w formie protokotu uwag.

Metoda Safari/ budzenie zainteresowania - celem me-
tody jest podkreslenie i jednoczesne wykorzystanie inte-
resujgcych aspektéw konsultowanego obszaru. Metode
stosuje sie w grupie 10-30 os6b. Metoda wykorzystywa-
na zwtaszcza do konsultacji terenéw, na ktérych znajduje
sie krajobraz chroniony, a takich w wojewddztwie pod-
laskim jest bardzo wiele. Metoda polega na tym, aby za-
prosi¢ uczestnikdw konsultacji na wycieczke po danym
obszarze, w réznej formie: spacer, przejazdzka rowero-
wa, wycieczka autokarem. Nalezy ustali¢ grupe docelo-
wa i oczekiwania, ale zaprosi¢ wszystkich uzytkownikéw
terenu oraz obszaréw sasiednich. Dziatania takie sg ko-
rzystne na poczatku procesu konsultacji aby zacheci¢ do
udziatu w dalszych wydarzeniach.

Spacer badawczy - metoda posiada kilka wariantéw.
Celem dziatania jest pobudzenie kreatywnosci i zdoby-
cie wielu pomystéw ze strony uczestnikow grupy. Me-
tode stosuje sie w grupie 10-30 oséb. Poleaga ona na
wspdlnym spacerze w terenie. Spacer prowadzi profe-
sjonalny animator, ktory wybiera punkty przystankowe.
Grupa zatrzymuje sie w danym miejscu na dyskusje lub
w celu zebrania pomystéw do dalszego dialogu. Wymaga
zaplanowania tematu, programu i miejsca. Jednym z wa-
riantéw metody jest spotkanie wtadz z mieszkarcami
w publicznej przestrzeni, np. na ulicy. Polega na wspél-
nym spacerze, gdzie zadawane sg pytania. Odpowiedzi
sg notowane w trakcie spaceru. Wyniki sa przedstawiane
na seminarium. Zebrany materiat jest przekazywany do
dalszej analizy. Wyniki sg opracowywane w formie rapor-
tu. Metoda zapewnia dogtebng analize zagadnienia.
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Podsumowanie

Pierwszy etap konsultacji spotecznych w procedurze plani-
stycznej moze odbywac sie na wiele réznych sposoboéw oraz
z réznym stopniem wptywu obywateli na ksztatt dokumentu.
Niemniej jednak realizowana w tym zakresie praktyka w sa-
morzadach wykazata, ze w 90% przypadkéw zastosowania
konsultacji na wczesnym etapie procedury planistycznej
osiagnieto takie rezultaty jak: znacznie wyzsza jakos¢ podje-
tych decyzji w sprawie oraz uzyskanie lepszego i skuteczniej-
szego ksztattu dokumentu planistycznego, zaréwno miejsco-
wego planu zagospodarowania przestrzennego jak i studium
zagospodarowania przestrzennego. Przy czym z wynikow
badan wyraznie wynika, ze zastosowanie mechanizméw kon-
sultacji znacznie przyspiesza proces planistyczny dotyczacy
opracowania studium, w mniejszym stopniu MPZP.

Szczegédlnie istotng kwestig dla sprawnej realizacji procesu
jest zastosowanie jednolitych i przejrzystych regulacji praw-
nych dotyczacych prowadzenia konsultacji oraz wyznaczenie
0s6b odpowiedzialnych za organizacje dziatan. Osoby wcho-
dzace w role koordynatora nie muszg posiada¢ wiedzy mery-
torycznej dotyczacej problematyki planowania przestrzenne-
go, natomiast powinny zosta¢ przeszkolone pod wzgledem
zasad i technik konsultacji spotecznych oraz odpowiedniego
dobierania ich pod wzgledem czasu i potencjatu gminy.

Kolejnym bardzo waznym aspektem okazato sie zaangazo-
wanie w proces ekspertéw merytorycznych, tj. architektow,
projektantéw i naukowcéw odpowiadajacych za takie specja-
lizacje jak ochrona srodowiska, drogownictwo, inwestycje.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, dobra praktyka jest
zatrudnienie do prowadzenia dyskusji profesjonalnych mo-
deratoréw lub animatoréw. To oni posiadajg wiedze i umie-
jetnosci poprowadzenia dyskusji w taki sposéb aby osiggnac
rezultat w postaci spisanych wszystkich merytorycznych
uwag i opinii w sprawie. Oni réwniez dbajg o wysoki poziom
kultury podczas przebiegu debaty publicznej. W tym zagad-
nieniu réwnie wazny okazat sie aspekt zastosowania jezyka
uniwersalnego podczas dyskusji. Dostosowanie jezyka do
poziomu ogdlnego dato mozliwos¢é na zrozumienie gtéwnych
problemoéw wynikajacych zdokumentu planistycznego przez
wszystkich uczestnikéw konsultacji, niezaleznie od wieku,
wyksztatcenia i petnionego zawodu.

Kluczowe znaczenie w procesie konsultowania jest zastoso-
wanie odpowiednich i mozliwie najszerszych mechanizméw
informowania. Wazne jest aby zastosowac tu metody zwy-
czajowo przyjete w danej gminie oraz uzupetnic¢ je nowymi
skutecznymi narzedziami. Nowoczesne technologie daja dla
samorzadu wiele mozliwosci. Z praktyki stosowanej w pod-
laskich gminach narzedziami, ktére najlepiej sie sprawdzi-
ty w szybkim i skutecznym informowaniu sg: samorzadowy

panel SMS oraz narzedzie internetowe Lu Pe. Oba narzedzia
umozliwiaja najszybsze dotarcie z informacja i uzyskanie od-
powiedzi zwrotnej od wielu 0s6b jednoczesnie.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze niezwykle istotnym
elementem procesu konsultacji jest etap tzw. odpowiedzi
zwrotnej do uczestnikdw konsultacji. Wazne jest aby raport
z konsultacji zawierat odpowiedzi na wszystkie uwagi oraz
uzasadnienie ich przyjecia badZ odrzucenia przez wiadze
gminy. Raport powinien zosta¢ przekazany bezposrednio
kazdemu, kto wniést uwage oraz podany do publicznej wia-
domosci.

Zastosowanie konsultacji spotecznych w procedurze pla-
nistycznej wptywa na zwiekszenie poziomu wiedzy miesz-
kancédw na temat dziedzictwa architektonicznego gminy
oraz zasad jego zachowania dla przysztych pokolen. W dal-
szej konsekwencji prowadzi to do zréwnowazonego rozwo-
ju. Aby osiggnac ten cel samorzady musza promowac¢ wsrod
obywateli ochrone krajobrazu oraz ograniczanie konsump-
¢ji zasobdw naturalnych. Tylko konsultacje daja mozliwos¢
jednoczesnego dialogu pomiedzy planistami, urzednikami,
mieszkaricami i politykami, tak aby opracowac wtasciwe stra-
tegie w tym zakresie.

Wystuchanie wielu réznych pogladéw przyczynia sie nie
tylko do zastosowania mozliwie najlepszego rozwiazania pla-
nistycznego dla rozwoju spoteczno - gospodarczego gminy,
ale rébwniez zwieksza poziom identyfikacji mieszkancéw ze
wspolnota lokalna. Staja sie oni bardziej otwarci na spotkania
ze sobg, rozmowe i szukanie wspolnych rozwigzan. W dalszej
konsekwencji prowadzi to do przetamania przez urzad bariery
obawy przed roszczeniowoscia mieszkancow i wydtuzeniem
procedur. Nastepuje zmniejszenie dystansu pomiedzy wtadza
a obywatelami oraz wzrost zaufania spotecznego, co przekta-
da sie na efektywniejsze zarzadzanie sprawami publicznymi.
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